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Introduccion

a gestion social en la Agencia Nacional de Infraestructura se refiere al conjunto de

mecanismos que promueven la vinculacién efectiva de la comunidad en el

desarrollo de proyectos por parte del Estado, permitiendo que los ciudadanos y

ciudadanas cultiven un sentido de pertenencia y participacion, y puedan realizar un
control social en el desarrollo de proyectos de infraestructura publica.

La mejora y el desarrollo de la infraestructura publica de transporte es una prioridad
estratégica para hacer de Colombia un pais mas competitivo y prospero. Los proyectos
que se estan ejecutando permitiran comunicar a las ciudades y poblados productores
con fronteras y puertos, facilitando la conexion de la poblacién y brindado acceso a
recursos agricolas e industriales.

En la dinamica de ejecucion de estos proyectos, en sus diferentes modalidades, se
impacta a diversas comunidades en su dinamica social y a la ciudadania en modo
particular. Por esto, el Estado colombiano y la Agencia Nacional de Infraestructura han
disenado e implementado diferentes mecanismos para realizar una gestion social en el
marco de los proyectos APP y poder comunicar los beneficios y mitigar el impacto que
los proyectos pueden tener en la dinamica cotidiana de las personas.

El objetivo de este manual es documentar los procesos existente en materia de gestion
social para proyectos de Infraestructura en modalidad APP desarrollados por la ANI;
brindando un entendimiento comun sobre la participaciéon del gestor social en las
diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto; establecer herramientas para el
trabajo que realizan los equipos sociales de la agencia, de los concesionarios e
interventores; y presentar un conjunto de pautas a tener en cuentas en las tematicas de
género, inclusién social y medio ambiente durante la gestidn social.

Este manual ha sido elaborado con la colaboracién de los equipos sociales de la Agencia
Nacional de Infraestructura, concesionarios e interventores, el Programa de Prosperidad
del Reino Unido en Colombia, y la Iniciativa de Transparencia en Infraestructura — CoST;
y contempla a modo general los siguientes temas: a) Marco normativo aplicable a la
gestion social en Colombia; b) El grupo interno de trabajo social de la ANI, c) Los
mecanismos de control social y actores relevantes, d) la experiencia de la ANI en gestion
social, e) el relacionamiento ciudadano, f) La resolucién de conflictos ciudadanos, y g)
Las tematicas relevantes de interés (genero, inclusion social y medio ambiente).

La gestion social esta en constante evolucion y por ende este manual debe ser revisado
periédicamente a la luz de: las situaciones que enfrenta la ANI, las innovaciones en su
labor social, y las buenas practicas internacionales que son referente para su gestion.



2.Glosario

ANI — AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Es una Agencia Nacional Estatal de
Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y técnica,
adscrita al Ministerio de Transporte, que tiene por objeto planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de
Asociacion Publico Privada -APP, para el disefio, construccién, mantenimiento,
operacion, administracion y/o explotacion de la infraestructura publica de transporte en
todos sus modos y de los servicios conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos
de asociacion publico privada para otro tipo de infraestructura publica.

ANISCOPIO. Es una plataforma web de georreferenciacion digital desarrollada por la ANI,
que cuenta con un visor de mapas intuitivo disponible en la web de la Entidad, permite
conocer la informacion detallada de los proyectos de infraestructura carretera, férrea,
aeroportuaria, fluvial y portuaria concesionados. Esta plataforma cuenta con un médulo
en datos abiertos que permite la descarga en formato de datos abiertos para proyectos
de infraestructura (OC4IDS).

ASOCIACION PUBLICO-PRIVADA O CONCESION (APP). Son un mecanismo que permite
vincular al sector privado para proveer bienes y servicios publicos asociados a una
infraestructura. La Asociacion Publico-Privada involucra, dentro del contrato de largo plazo,
la retencion y transferencia de riesgos entre las partes y la definicion de los mecanismos
de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de servicio del bien provisto. Existen
dos tipos de APP: Iniciativa publica e iniciativa privada.

CONCESIONARIO. Es la persona, entidad o empresa que resulté adjudicada en el proceso
de seleccion de contratista y que formaliza con la ANI un contrato de concesion para la
construccion, ejecucion, financiacion y gestion de un proyecto de infraestructura y que tiene
producto de la relacion contractual un conjunto de obligaciones por un periodo de tiempo
determinado.

CONTRATO DE CONCESION. Es el instrumento legal o documento que plasma las
condiciones juridicas que regulan la relacion entre la ANI y el concesionario para el
desarrollo de la prestacion de servicios publicos mediante el encargo de obras de
infraestructura en cabeza de particulares, con la finalidad de que dichos proyectos sean
construidos, financiados, operados y mantenidos por ellos, racionalizando asi los recursos
del presupuesto general de la nacion.

GESTION SOCIAL. Son el conjunto de actividades que se realizan para prevenir,
diagnosticar, intervenir e identificar los posibles cambios y transformaciones del entorno,
ambiental, social y econémico de los habitantes, generados como resultado de la ejecucion
de un proyecto de infraestructura a cargo de la ANI.



INTERVENTOR. Es la persona natural o juridica, consorcio o unién temporal o cualquier
otra forma de asociacion permitida por la Ley Aplicable, escogida por la ANI para cumplir
las funciones de interventoria, y que realiza el seguimiento técnico a la ejecucion de los
proyectos de infraestructura concesionados y para el control en la ejecucion y la inversion
de los recursos, garantizando que los proyectos se realicen en los tiempos programados,
con la calidad exigida y los materiales adecuados, conforme a lo dispuesto en el contrato
de concesion.

PLAN DE COMPENSACIONES SOCIOECONOMICAS (PCS). Es el instrumento que detalla
la planeacion de las actividades de identificacion y ejecucion de las compensaciones
socioeconomicas a las unidades sociales y actores identificados como impactados por la
gjecucion de un proyecto de infraestructura concesionado y que producto de este impacto
deben ser compensados.

Es un instrumento de cardcter
estratégico, desarrollado por la ANI, que facilita y potencia la integracion del proyecto a la
realidad social, geografica, administrativa, juridica y econémica del area influencia en la que

se ejecuta. El PGSC contiene las actividades interinstitucionales y comunitarias que
identifican los posibles cambios y transformaciones del entorno ambiental, social y
economico de los habitantes, generados como resultado de la ejecucion del proyecto.

PLAN DE REASENTAMIENTO. Es el programa ordenado por la Autoridad Ambiental o quien
haga sus veces, como condicion para la expedicion de la Licencia Ambiental, para que en
aplicacion de la Resolucion 077 de 2012 expedida por la ANI o aquellas que la modifiquen,
complementen o sustituyan, las unidades sociales residentes o productivas que no tienen
derechos legales respecto a las dreas de terreno de utilidad publica e interés social
requeridas para la ejecucion del Proyecto, pero que reclaman derecho sobre las
construcciones que ocupan en el momento del levantamiento de la informacion, sean
trasladados y beneficiados con una vivienda o unidad productiva de reposicion. El
reasentamiento también puede ser determinado por las condiciones socioecondmicas y/o
de vulnerabilidad de las unidades sociales objeto de desplazamiento involuntario, por la
magnitud de unidades sociales a trasladar y su dindmica propia (redes, composicién e
interdependencia).

PROFESIONAL DE APOYO SOCIAL. Es la persona profesional encargada de liderar y
gjecutar las acciones vinculadas al ejercicio de la gestion social de un proyecto de
infraestructura.

3.Marco normativo



El marco normativo de la gestién social en los proyectos de infraestructura determina las
relaciones entre los actores relevantes, sus derechos y obligaciones. Aunque no existe
una norma exclusiva que regule la gestion social en el pais, desde el marco constitucional
se derivan principios y reglas que no solo orientan los instrumentos de autoridad que
regulan las APP sino que también generan garantias y derechos que deben ser
respetados en el desarrollo de cualquier proyecto de infraestructura.

Remarcando la importancia que tienen todos los instrumentos juridicos, incluyendo la
jurisprudencia en el pais, en este espacio nos enfocaremos en la normativa vigente, el
apéndice social de los contratos de concesidn y el contrato de interventoria.

3.1 Normativa Legal

La normativa constitucional en Colombia en materia de gestion social es desarrollada
inicialmente por la Constitucion Politica de Colombia, en los articulos 2, 513, 51 y 270,
podemos encontrar la importancia estructural que el Estado le da a las garantias sociales
de los ciudadanos, a saber:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

La soberania reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder publico. El
pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus representantes, en los términos que la
Constitucidn establece.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica
o filosdfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdémica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan.

Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social,
sistemas adecuados de financiacién a largo plazo y formas asociadas de ejecuciéon de estos
programas de vivienda.

La ley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

*El resaltado es nuestro.




En el marco normativo legal y administrativo desatacamos la siguiente normativa
relevante para el ejercicio de la gestion social:

1. Ley 134 de | 31 de mayo de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

2. Ley 850 de 18 de noviembre de 2003, Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

3. Ley 1185 de 12 de marzo de 2008, Po la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de
1997 - Ley General de Cultura — y se dictan otras disposiciones.

4. Ley 1757 de 6 de julio de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica, como referencia
el articulo 63.

5. Ley 1453 de 28 de junio de 2011, por la cual se dictan normas sobre ordenamiento
territorial y se modifican otras disposiciones.

6. Decreto 4165 del 3 de noviembre de 2011, Por la cual se cambia la naturaleza juridica,
cambia de denominacion y se fijan otras disposiciones del Instituto Nacional de
Concesiones (se crea la ANI)

7. Resolucion 545 de 17 de diciembre de 2008, Por la cual se definen. los instrumentos
de gestion social aplicables a proyectos de infraestructura desarrollados por el
Instituto Nacional de Concesiones y se establecen criterios. (Esta resolucion se
encuentra en proceso de actualizacién y mejora).

Constitucion Politica de Colombia
1991

Ley 134 de Ley 850 de
Leyes 1994 2003 Ley 1185 de 2008 Ley 4165 de 2011 Ley;g1577 de
Decreto 4165
Decretos gl

Diagrama 1. Legislacion relevante en material de gestion social

Dos leyes relevantes para el ejercicio de la gestion social y que enmarcan a nivel general los
principios y procesos que lleva a cabo la ANI son: la que expide el

Estatuto General de Contratacion del Estado y la que crea la
Agencia Nacional de Infraestructura.




3.2 Apéndice social de contratos de concesién

El apéndice técnico social de los contratos de concesién es un documento que forma
parte del contrato de concesién de los proyectos de infraestructura de la Agencia
Nacional de Infraestructura, y establece los lineamientos en materia de gestion social a
ser aplicados por los concesionarios en cada proyecto atendiendo a sus
especificaciones.

En el siguiente diagrama detallamos los 8 capitulos que comprende el apéndice técnico
social, a saber:

6. Interaccion |1 7. Mecanismos
1. Introduccion con otras de Seguimiento
instituciones y control

5. Instrumentos
2. Objetivos de Gestidn 8. Personal
Social

4. Obligaciones

3. Definiciones
Generales

Diagrama 2. Tematicas desarrolladas en el Apéndice social de los contratos de concesion de la ANI.

El apéndice técnico social detalla los instrumentos de gestion social que deben ser
desarrollados por el concesionario para el correcto ejercicio de esta funcion. Entre estos
instrumentos encontramos el plan de compensaciones socioecondmicas, el plan de
gestion social contractual, el programa de reparacion ambiental y social, y el plan de
reasentamientos.



Instrumentos de Gestion
Social

Programa de Plan de Gestion

Reasentamientos Social
Contractual

S We

Diagrama 3. Instrumentos de Gestion social de la ANI.

Plan de
Compensaciones

Programa de
Reparacion
Ambiental y Social

al

AR

El PGSC es el instrumento de seguimiento y planificacion de la gestion social en los
proyectos de la ANI, que contiene, como minimo, los elementos que hacen parte de la
formulacion de un proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologia, recursos,
cronograma, indicadores, actividades, seguimiento y evaluacién. En el siguiente
diagrama se detallan los capitulos que componen el Plan de Gestion Social Contractual,

a saber:

Plan de Gestién Social Contractual

Atencién al Usuario Informacién y Arqueologia
Participaciéon 7 preventiva
comunitaria

Educacién y capacitacién Apoyo a la capacidad de Cultura Vial

Al personal vinculado Gestién institucional 8

al proyecto

Visepiotn Capmlacin educaci
comunidad aledana al Gestién Social predial
proyecto

Diagrama 4. Instrumentos del Plan de Gestion Social Contractual.



Nuevo en 5G - Plan de Gestion Social Contractual. Seincluye una nueva
herramienta denominada subcuenta para obras sociales, con aportes del 0,5% del
CAPEX, que seran destinados a intervenciones sociales necesarias para los municipios
del area de influencia de los proyectos y asi contribuir, de manera complementaria, a
planes publicos de desarrollo local, al fortalecimiento del entorno social, cultural,
economico, y mejoramiento del bienestar social y condiciones de vida de la comunidad.
Estas intervenciones se enfocaran en aspectos de movilidad, recreacion, productividad,
emprendimiento, educacion, habitabilidad, entre otras. Contrato de Concesion de Quinta
Generacion Seccion 3.14(h)(xi)

3.3 Contrato de Interventoria

El contrato de interventoria de un proyecto de infraestructura de la ANI es un contrato de
servicios que establece un conjunto de actividades que realizara la empresa interventora
en torno a la ejecucién y operacion del proyecto. En este contrato se encuentra descrita
la funcidn que tiene la empresa interventora en la gestidn social. Entre las obligaciones
por parte de la empresa interventora esta la gestion administrativa, la gestion técnica, la
gestion financiera, la gestion juridica, la gestion ambiental, la gestion predial, la gestion
de seguros, la gestidn de riesgos, la gestion de aforo y recaudos, la gestion contable, la
gestion de calidad y la gestidn social.

En cuanto a la gestidn social, el contrato de interventoria establece que el interventor
tiene la obligacién de verificar el cumplimiento en la ejecucion de los instrumentos de
gestion social establecidos en el Apéndice Social, las leyes en materia de atencion al
usuario, seguimiento del tramite que da el Concesionario a peticiones, quejas o
inquietudes de las comunidades con respecto al manejo social de la concesion, y de las
medidas sociales establecidas en los planes de manejo ambiental, al desarrollo de
consultas previas a comunidades étnicas- en los casos que se requiera-, a la formulacion
e implementacion de planes de reasentamiento poblacional y en general, la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones sociales estipuladas en el contrato y sus apéndices
y de la aplicacion de la “Ley Aplicable”.

El profesional social de la interventoria supervisa y da seguimiento en sitio a las
obligaciones del concesionario definidas en el apéndice social y los instrumentos de
control y seguimiento ambiental. De igual forma, revisa la documentacion, emite
conceptos y participa en comités, manteniendo comunicacion directa con el
concesionario y con el equipo de apoyo social de la ANI a través de medios telefénicos,
correos electrénicos y por medio de reportes mensuales de avances. El profesional
social de la interventoria también realiza comités, reuniones, inspecciones de campo y
emite conceptos.
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El Interventor es el representante de la ANI en territorio. En los casos que el equipo social no
pueda atender alguin compromiso, el interventor representa al equipo social de la ANI, y le

rinde informes especificos de casos que puedan surgir en el desarrollo de la gestién social
de cada proyecto.

3.4 Programa de Reparacion Ambiental y Social

El programa de reparaciéon ambiental tiene como objetivo establecer las obligaciones del
concesionario en relacidon con los componentes ambientales y sociales en la ejecucion
del contrato. Este programa establece el plan de adaptacién de la guia ambiental 6
PAGA.

El PAGA es el documento en el cual se establecen los programas o proyectos de manejo
ambiental, teniendo en cuenta los impactos socioambientales que se pueden generar.
Estos son particulares de cada proyecto y dependen del tipo de actividad y las
caracteristicas socio econdmicas, fisico bidticas y culturales del area donde se
desarrolla el proyecto.

El PAGA busca caracterizar las condiciones fisicas, bidticas, socioecondmicas y
culturales del area de influencia de las unidades funcionales del proyecto. En un primer
momento idéntica los posibles impactos ambientales que podrian afectarlos, positiva o
negativamente, para después definir actividades para que garanticen su prevencion,
disminucidn, correccion o compensacion.

4.El Grupo Interno de Trabajo Social de la ANI

Dentro de sus funciones, la ANI establece los lineamientos de gestion social vinculada a
los proyectos de infraestructura, y en ese sentido cuenta con un equipo social
conformado por profesionales de diferentes disciplinas para realizar las funciones que
por mandato legal tiene la Agencia tiene. El Grupo interno de Trabajo Social es liderado
por la Gerente Social de la Agencia, quien esta facultada para delegar en los
profesionales sociales el ejercicio la gestion social de los proyectos.

El siguiente diagrama detalla en naranja el esquema del equipo social en la Agencia
Nacional de Infraestructura. De esta forma se puede observar que el Grupo Interno de
Trabajo Social se encuentra dentro de la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y
Entornos.
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ANi

Consejo Directivo

Presidencia

Oficina de comunicaciones Oficina de Control Interno

__ Grupo Interno de
Trabajo Planeacién

Grupo Interno de

T T T — Trabajo Riesgos
| ‘ Grupo Interno de
. Trabajo Social
Grupo Interno de
T | Trabajo Ambiental

Grupo Interno de

Vicepresidencia | Vicepresidencia de Vicepresidencia de Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia de Trabajo Predial
Ejecutiva Estructuracién Gestion Contractual  Juridica de Gestién Planeacién, Riesgos y
i Entornos
) Corporativa Grupo Interno de
. . . . - . o I Trabajo Asesoria
El equipo social mantiene estrecha relacién con la vicepresidencias de Juridica Predial
estructuracién, gestién contractual y juridica. uridica Predia

Grupo Interno de
Trabajo Tecnologias de
L laInformaciény las
Telecomunicaciones

Diagrama 5. Organigrama Institucional de la Agencia Nacional de Infraestructura.

4.1 El equipo Social de la ANI

El equipo social de la ANI esta conformado por el/la Gerente Social, el grupo de apoyo
GIT social de Proyectos, el/la profesional de apoyo GIT Social de Arqueologiay el grupo
de consulta previa. Este equipo es parte de la vicepresidencia de planeacion, riesgo y
entorno de la Agencia, y mantiene estrecha colaboracion con el grupo GIT ambiental.

a. Gerente Social
El equipo social de la ANI es liderado por el/la Gerente Social, quien tiene dentro de sus

funciones coordinar, planificar, designar y supervisar al equipo social. Esta posicion es
designada por el presidente de la Agencia.
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b. Apoyo GIT Social de Proyectos

Atendiendo a la cantidad y a la naturaleza de los proyectos que desarrolla, la ANI, cuenta
con un equipo de apoyo GIT social para el seguimiento de los proyectos. Estos
profesionales estan encargados de la gestion social de todos los proyectos de
infraestructura que son responsabilidad de la Agencia. Los profesionales responsables
de cada proyecto, dentro del GIT Social son asignados de acuerdo con las necesidades
de cada proyecto, la fase en la que se encuentra, el tipo de proyecto, y la zona geografica
en donde se implementa.

Algunas funciones del equipo GIT Social de proyectos son:

Apoyo social en la implementacion del PGSC en los proyectos

Manejo de comunicaciones con los equipos sociales de los concesionarios e interventores.
Revision de los reportes mensuales de los interventores y de los reportes trimestrales de los
concesionarios en materia social.

Atender solicitudes de actores interesados referentes a los asuntos sociales en los proyectos
bajo su responsabilidad.

Visitar bimestrales a los proyectos bajo su responsabilidad, para supervisar el cumplimiento
del apéndice social

Coordinar reuniones con actores relevantes al proyecto para atender problematicas sociales.
Comunicar a la gerencia social los avances e incidentes ocurridos en los proyectos bajo su
responsabilidad.

Apoyo social en las etapas de prefactibilidad y factibilidad de los proyectos de infraestructura
en la revision y/o desarrollo del apéndice social y del cumplimiento de la normativa.

Apoyo en el cumplimiento de los procesos vinculados a la gestion social y de la normativa
social en la reversion y en los casos de liquidacion de proyectos.

c. Apoyo GIT Social de Arqueologia
Atendiendo las necesidades de cada proyecto en materia de arqueologia, el equipo social
cuenta con un(a) experto(a) técnico en arqueologia que se encarga de brindar apoyo
técnico y seguimiento de los hallazgos arqueolégicos de los proyectos, el proceso de
implementacion de la legislacion arqueoldgica del pais atendiendo a la normativa y las
comunicaciones y coordinacion de accion con el Instituto Colombiano de Arqueologia e
Historia (ICANH).

d. Grupo de Consulta Previa

El grupo de consulta previa esta conformado por profesionales sociales en un esfuerzo
interinstitucional de la ANl y la Direccion de Autoridad Nacional de Consulta Previa del
Ministerio del Interior. Este grupo esta encargado de realizar el proceso de consulta
previa en las comunidades impactadas o beneficiadas por el desarrollo de los proyectos
de infraestructura, garantizando la participacion de las comunidades a través de sus
instituciones representativas con el fin de proteger su integridad étnica, cultural, social y
economica y garantizar el derecho a la participacion.
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Este mecanismo de participacién es un derecho constitucional colectivo y un proceso de
caracter publico especial y obligatorio que debe realizarse previamente, siempre que se
vaya a adoptar, decidir o ejecutar un proyecto publico o privado, susceptible de afectar
directamente las formas de vida de los grupos étnicos nacionales en sus aspectos
territorial, ambiental, cultural, espiritual, social, econédmico y de salud, y otros aspectos
que incidan en su integridad étnica.

4.2 Etapas en las que interviene el gestor social

La gestidon social esta considerada durante todo el ciclo de vida de un proyecto de
infraestructura, el GIT Social de la ANI atiende desde la estructuracion (prefactibilidad y
factibilidad) hasta la finalizacién del proyecto con diferentes enfoques, dependiendo de
las responsabilidades consagradas en los procedimientos y en la legislacion. Las etapas
que la ANI diferencia del ciclo de vida del proyecto son: estructuracién, contratacion,
construccion, operacién y finalizacion (reversion o liquidacion).

Proyecto de Infraestructura APP en la ANI

Operacion y
mantenimiento

\
1
|
|
@ Finalizacion (reversion o
[

Estructuracion

Contratacion liquidacién)

|
Construccion A N
J.

Diagrama 6. Ciclo de vida de un proyecto de infraestructura APP en la ANI, paso a paso.
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a. Estructuracion

En la etapa de estructuracion de un proyecto de infraestructura APP se establecen los
parametros por los cuales se desarrollara el proyecto, la figura contractual que se usara,
y los aspectos técnicos, legales, sociales, prediales y ambientales atendiendo a las
normativas vigentes. En esta etapa se identifican dos modalidades por las cuales puede
nacer un proyecto: a través de una iniciativa publica, cuando la responsabilidad de
estructuracion recae sobre una entidad publica; o a través de una iniciativa privada,
cuando la responsabilidad de estructurar el proyecto recae en un ente de caracter
privado, conocido como originador del proyecto.

Procedemos a describir la relacion y rol que cumple el equipo GIT social dependiendo de
cada modalidad, a saber:

a.1 Iniciativa Publica: Corresponde a una necesidad identificada por entidades publicas
y donde el peso de la estructuracion recae en la entidad publica. La fuente de pago del
proyecto puede ser a través de aportes de recursos publicos, de la explotacion
economica de la APP o una combinacién de estas. En este caso el proyecto nace en la
ANI, en la vicepresidencia de estructuracion, la Agencia puede contratar a un
estructurador y este es supervisado por el equipo de la ANI.

En el aspecto social el equipo GIT de apoyo social tiene la responsabilidad de reunirse
con las comunidades impactadas por el proyecto para comunicar y socializar con ellos
el alcance del proyecto, en este espacio el fin es informar a la comunidad.

a.2 Iniciativa Privada: En la iniciativa privada la conceptualizacion de la propuesta, asi
como los estudios de prefactibilidad y factibilidad recaen sobre el originador, quien
asume a su propia cuenta y riesgo la responsabilidad de realizar la estructuracion del
proyecto sin ninguna obligacién del sector publico a reconocer los costos asociados. En
este caso el proyecto nace en un tercero diferente del Estado y presenta a consideracion
de la AN, el proyecto.

El equipo GIT de apoyo social de la Agencia revisa la propuesta social y realiza el
procedimiento de socializacién convocando audiencias publicas con las comunidades
impactadas por el proyecto, donde la comunidad puede establecer sus puntos de vista
sobre el mismo.

En la Iniciativa privada la ANI realiza una revisién de la documentacion aportada por el

originador del proyecto y aprueba o no la factibilidad de este. El aspecto social es parte
integral del componente técnico presentado por el originador del proyecto.

15



El GIT social de la ANI participa de la estructuracion
atendiendo a la modalidad de la iniciativa

Iniciativa Privada Iniciativa Publica
Supervision y revisién del El GIT Social puede trabajar en
GIT Social. el desarrollo e implementacién

de estudios sociales o revisar el
estudio social que desarrolla un

tercero contratado para tal fin.
Comunidad

‘ Comunidad
Audiencia Pablica La comunidad deja )
saber su postura sobre Regn]{)n d_e’
el proyecto Sensibilizacion
(caracter informativo)

N .
JE I
Aprobacion

Diagrama 7. Participacion del GIT Social en la etapa de estructuracion de un proyecto APP.

b. Contratacion
En la etapa de contratacion del ciclo de vida de un proyecto de infraestructura en la ANI,
el profesional social realiza un acompafamiento en caso de surgir consultas sobre la
gestion social y contribuye al desarrollo especifico del apéndice social del contrato de

concesion.

Acompaiia en el proceso de relacionamiento con la comunidad y en la formacién de
capacidades con la empresa concesionaria y el interventor para la implementacion de
todos los instrumentos de la gestién social del proyecto.
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c. Construccion
En la etapa de construccion de la obra la gestion social se realiza formalmente con la
participacion del equipo social de la ANI, de la empresa concesionaria y del interventor.
Todas las partes tienen responsabilidades derivadas de los contratos de concesion e
interventoria y utilizan los instrumentos de gestion social (PGSC, Programa de
Reasentamientos, Plan de compensaciones, etc.) para desarrollar las actividades y
reportar los avances en la relacion con las comunidades.

Los tres equipos sociales antes mencionados trabajan de forma colaborativa en atender
las necesidades ciudadanas derivadas de la construccién del proyecto y en la solucién
de conflictos.

d. Operacion y mantenimiento
Una vez que el proyecto de infraestructura inicia operaciones formales, el equipo social
de la ANI trabaja de forma conjunta con el equipo social del concesionario y del
interventor realizando la gestidon social del proyecto, atendiendo las solicitudes
ciudadanas y de las comunidades impactadas por el proyecto, realizando visitas
periddicas en campo y reuniones con las comunidades y otros actores interesados.

Para el ejercicio de la gestién social se utilizan los instrumentos contemplados en el
apéndice social del contrato de concesion descritos anteriormente.

En la etapa de operaciéon es importante mencionar la responsabilidad que tiene el
operador de brindar un servicio de calidad a los usuarios y del mantenimiento de la obra
durante la concesion.

e. Finalizacion (reversion o liquidacion)
El contrato de concesion puede llegar a su fin de dos formas: la reversién cuando
culmina el término de la concesién y el proyecto revierte a una institucion publica; y
liquidacion del proyecto cuando se da una terminacion anticipada del contrato de
concesion, y corresponde liquidar el proyecto de infraestructura y revertir el proyecto a
manos de una entidad publica.

En ambos casos, el equipo GIT de apoyo social de la ANI realiza un acompanamiento al
cumplimiento de los compromisos derivados de la relacion contractual, trabajando de
forma conjunta con los equipos sociales de la empresa concesionaria, del interventor y
de la entidad estatal a la cual se revierte el bien publico (por ejemplo: INVIAS o
Aerondutica civil).
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5.Mecanismos de control social y actores
relevantes

Para definir la forma en que se implementa la gestion social, conviene identificar a los
actores que intervienen en esta dinamica y los mecanismos disponibles en Colombia
para ejercer el control social.

5.1 Actores relevantes a los proyectos de infraestructura

En el apéndice social de los contratos de concesion se establecen las organizaciones e
instituciones con las que se tendra algun tipo de relacionamiento ciudadano potencial
en los proyectos desarrollados por la ANI, ordenados de la siguiente manera:

INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de Planeacion
Municipal, Oficina de Infraestructura y obras publicas, Oficina de Transito municipal,
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA, Consejos Comunales,
Cabildos Indigenas, Oficina de Desarrollo comunitario, empresas de servicios publicos,
Comando de Policia, centros escolares o de educacion no formal.

INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientales, Agremiaciones, Planeacién
departamental, Asociaciones de municipios. Oficinas territoriales de entidades
nacionales, centros educativos y asistenciales ubicados en el area de influencia del
proyecto. Empresas de Transporte Intermunicipal o Interdepartamental.

ORGANIZACIONES LOCALES. Juntas de Acciéon Comunal, asociaciones, veedurias
ciudadanas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunitarias,
consejos comunitarios, empresas de transporte local.

VECINOS. Poblacion propietaria y residente en los predios requeridos para la ejecucion
del proyecto, poblacién habitante o que desarrolla algun tipo de actividad en la zona
adyacente al proyecto, poblacion dentro del area de influencia del proyecto y los usuarios
del proyecto.

Detallamos a continuacion un listado de instituciones relevantes en la gestion social de

proyectos de la Agencia, y si tiene relacién con los equipos sociales de la ANI, los
concesionarios o interventores:
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Tabla 1. Listado de instituciones relacionadas en el ejercicio de la gestion social

5.2

Institucion
ICANH

Relaciones
ANI / Concesionario / Interventor

PROC,URADURI'A GENERAL DE LA
NACION

ANI / Concesionario / Interventor

AERONAUTICA CIVIL

ANI / Concesionario

SENA

ANI / Concesionario

ADUANA

ANI / Concesionario

RECURSOS MARITIMOS

ANI / Concesionario

POLICIA NACIONAL

ANI / Concesionario

FUERZAS ARMADAS DE
COLOMBIA

ANI / Concesionario

DIRECCION DE CONSULTAS
PREVIAS

ANI / Concesionario

AUTORIDAD NACIONAL DE
LICIENCIAS AMBIENTALES

ANI/ Concesionario

INVIAS ANI
CAMARA COLOMBIANA DE ANI
INFRAESTRUCTURA

ASOCIACION COLOMBIANA DE ANI
INGENIEROS

MINISTERIO DE TRANSPORTE ANI
DEFENSORIA DEL PUEBLO ANI

Mecanismos de control social

El articulo 63 de la Ley 1757 de 2005, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica, identifica las
modalidades en que se puede ejercer el control social en Colombia a saber:

ARTICULO 63. Modalidades de Control Social. Se puede desarrollar el control social a través
de veedurias ciudadanas, las Juntas de vigilancia, los Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios, las auditorias ciudadanas y las instancias de
participacion ciudadana, en los términos de las leyes que las regulan, y a través del ejercicio
de los derechos constitucionales dirigidos a hacer control a la gestiéon publica y sus
resultados. En materia de servicios publicos domiciliarios, el control social se sujetara a las
normas especiales contenidas en la Ley 142 de 1994.

*El resaltado es nuestro.
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En el siguiente diagrama se detallan los mecanismos de control social que se
establecen en el articulo 63 de la Ley 142 de 1994, a saber:

Veedurias
ciudadanas

Derecho de desarrollo y
peticion control
social

Acciones Audiencias
populares Mecanismos publicas

de control
social

Accion de Rendicién
tutela de cuentas

Auditorias Juntas de
ciudadanas vigilancia

Diagrama 8. Mecanismos de control social en Colombia.

Los mecanismos de control social desarrollados por el articulo 63, no son los unicos
mecanismos de control social existentes en el pais, pero se identifican aquellos que son
mayormente utilizados por la ciudadania en el ejercicio del control social en los
proyectos de infraestructura.

6 La experiencia de la ANI en Gestion Social

La Agencia Nacional de Infraestructura es responsable del desarrollo de los principales
proyectos de infraestructura publica a nivel nacional y regional en Colombia. La
modalidad de Asociaciones Publico-Privadas que ha perfeccionado el Estado
colombiano a través de los afos es reconocida a nivel internacional y ha permitido la
inversién de capitales nacionales y extranjeros en el desarrollo de una red de transporte
sin precedentes en la historia del pais.

El éxito en la implementacidon en materia social de proyectos de infraestructura en las

diferentes modalidades disponibles ha obedecido a la capacidad de adaptacion a los
diversos contextos sociales, econémicos y politicos que conjugan la geografia del pais.
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En ese sentido, la labor de la ANI para garantizar los mecanismos de gestion social y la
implementacién de la normativa, instrumentos juridicos desarrollados a través de los
contratos de concesion, y la politica social de la ANI, ha sido fundamental para lograr
resultados efectivos en la labor que realiza.

6.1 Flujogramas de Procesos

En la dinamica de relacionamiento ciudadano es importante rescatar algunos procesos
fundamentales para el buen ejercicio de esta funcion. A continuacién detallamos algunos
flujogramas de procesos relevantes en la gestion social que de desarrolla la ANI:

a. Proceso de relacionamiento social de la ANI

El relacionamiento social y el vinculo que tiene la ANI con las comunidades se da de
forma directa o a través de los equipos sociales de los concesionarios o interventores.
LLa forma de vincularse dependera de las necesidades y actores involucrados en cada
proyecto. Los profesionales sociales de la Agencia tienen relacion con las comunidades
por medio de los concesionarios, interventores y de forma directa con ciudadanos,
veedurias ciudadanas, juntas de accion comunal, y otras organizaciones y actores
comunitarias interesados, como se detalla en el diagrama 9.

1 =
S iivibibipie B

Diagrama 9. Proceso de relacionamiento ciudadano.

b. Proceso de Arqueologia
La arqueologia es una de las especialidades técnicas que se contempla en el esquema
de gestion social en torno a los proyectos de infraestructura. La ANI tiene un papel de
supervisor del cumplimiento de la gestion arqueoldgica en la ejecucién de los proyectos,
por lo que trabaja desde su etapa de estructuracion en torno al desarrollo del Plan de
Prevencion Arqueoldgica de cada proyecto, siguiendo los lineamientos que establece el
Instituto Colombiano de Arqueologia e Historia, ICANH.

La Agencia Nacional de Infraestructura contribuye a la protecciéon del patrimonio
arqueologico de la Nacion a través de la implementacién del Programa de Arqueologia
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Preventiva en los proyectos concesionados. Los proyectos que a la fecha registran
mayor cantidad de elementos arqueoldgicos hallados son Perimetral de Oriente de
Cundinamarca, Pacifico 3 y Puerta de Hierro-Palmar de Varela y Carreto Cruz del Viso.

En el siguiente diagrama se detalla el programa de arqueologia preventiva que realiza la
Agencia Nacional de Infraestructura.

A |

AN

CONCESIONARIOS

d

1 2

. Implementar el PAP
Contratar equipo de siguiendo lineamientos
profesionales y auxiliares técnicos y autorizaciones

locales correspondientes ICANH

Contratar arqueélogo Solicitar aprobacién al
avalado y disefiar PAP ICANH (Registro del PAP o
AIA

Vi

Cerrar el PAP con la Supervision
aprobacién del ICANH de

cumplimiento

Capacitar a personal de obra,
dictar charlas y talleres a Presentar registro de la
autoridades y comunidad gestion arqueolégica a la

Supervisién local sobre la importancia del interventoriay a la ANI
de patrimonio arqueolégico.

cumplimiento

Comunicarala ANly a
la Interventoria
cualquier novedad en el
desarrollo del PAP

Entregar soporte
correspondiente a la ANI
y la Interventoria

Diagrama 10. Proceso de arqueologia de la ANI.

Los contratos de concesidn vial incorporan normas y mecanismos para recuperar y
preservar este tipo de patrimonios. A la fecha la cifra alcanza en total 2.487.469
hallazgos localizados en aproximadamente 420 sitios arqueolégicos, donde se han
recuperado vasijas, hachas, fragmentos ceramicos, piezas completas, liticos, orfebreria,
elementos 6seos humanos y de fauna, entre otros.

El patrimonio arqueoldgico de Colombia presente en las obras de infraestructura es
protegido mediante el cumplimiento de la normatividad vigente y de la implementacién
de los procedimientos técnicos definidos por el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia (ICANH) en los Programas de Arqueologia Preventiva.

Cabe destacar que, en los proyectos de quinta generacion, se incluye en el contrato de
interventoria la obligacion de contratar un profesional de la arqueologia.

c. Proceso de atencion al ciudadano
La Direccion de atencion al ciudadano de la AN, trabaja en estrecha colaboracion con el
equipo GIT social en la comunicacion directa que tiene la Agencia con ciudadanos
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interesados en los proyectos. El sistema de atencion se desarrolla a través de diferentes
medios, atendiendo a la realidad tecnoldgica y social de los ciudadanos.

En el siguiente diagrama se detallan los mecanismos de atencion al ciudadano que utiliza
la Direccion de atencion al ciudadano de la ANI para atender consultas y solicitudes:

Listado de mecanismos de atencion al ciudadano

Telefonica Virtual
Linea gratuita 01800 Pagina Web

Presencial

. Correspondencia
* Sede Unica en Bogota

210)'¢ Contéctenos

Linea celular Correo denuncias

Linea Etica Reuniones virtuales
Cuarto de datos

Otros mecanismos existentes

Consultas previas
Visitas de gestion social

Ferias Acércate
Encuentros transversales

Botones de accesibilidad
Banco de buenas practicas

Visitas de Seguimiento * Socializaciones

Espacios de sensibilizacion
Botoén de percepcion

Diagrama 11. Mecanismos de atencion al ciudadano que utiliza la ANI.

6.2 La Gestion Social atendiendo a los modos de transporte en la ANI

La Agencia Nacional de Infraestructura ha establecido cinco modos de proyectos de
transporte en Colombia, a saber: Carretero, Portuario, Aeroportuario, Férreo y Fluvial. En
materia social, estos modos difieren en la forma de gestionar las dinamicas existentes,
producto de la naturaleza y el impacto social que tiene cada modo, la legislacion
existente y las relaciones con otras instituciones. Procedemos a detallar las principales
diferencias de cada modo en cuanto a la gestion social.

a. Modo Carretero
La mayor cantidad de proyectos que gestiona la ANI son en modo carretero, con 46
proyectos concesionados a la fecha. Este modo comprende la construccion de
carreteras en vias nacionales, con intervenciones tales como: carreteras, puentes,
viaductos y tuneles entre otras obras viales. Con estos proyectos se conectan
comunidades, ciudades y poblados de todo el pais, facilitando el comercio nacional e
internacional y la movilidad humana.
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Los proyectos carreteros impactan y benefician a un grupo considerable de ciudadanos,
el medio ambiente alrededor del mismo, y contemplan reasentamiento de personas y un
esquema de compensaciones socioeconémicas. De igual forma, se establecen estudios
arqueoldgicos por los potenciales hallazgos que pueden surgir durante la etapa de
construccion. En torno a estas caracteristicas se desarrolla el Plan de Gestién Social
Contractual y los otros instrumentos de gestion social.

b. Modo Portuario
Los puertos son la entrada y salida de bienes muebles y personas; conllevan
normalmente, en menor escala, un impacto social en comunidades aledafias al proyecto,
comunidades de pescadores, el trafico ilegal de productos, narcotrafico y la arqueologia
submarina. El Plan de Gestion Social Contractual establece el detalle de la gestidn social
en los puertos, por su parte el Programa de Reparacion ambiental y social establece los
mecanismos de control ambiental que debe cumplir la empresa concesionaria.

La experiencia de la ANI en el esquema de gestion social indica que, en el caso de los
puertos, los concesionarios trabajan con fundaciones que invierten en proyectos de
interés social, dado que la naturaleza de las empresas concesionarias no contempla
experiencia técnica en el desarrollo de intervenciones sociales.

c. Modo Aeroportuario
El modo aeroportuario incluye la operacion y/o construccion de terminales
aeroportuarias incluyendo las pistas de aterrizaje. Estos proyectos tienen un menor
impacto social en comunidades si es comparado con un proyecto carretero, siendo las
comunidades alrededor de los aeropuertos, y los usuarios del servicio de transporte
aéreo, el publico objetivo en el Plan de Gestion Social Contractual y en el Programa de
Reparacion Ambiental y Social.

Es importante destacar que las normativas de aviacion civil entran en vigor en el conjunto
normativo que impacta la gestion social de estos proyectos, y se mantiene una estrecha
colaboracion y coordinacién con Aeronautica Civil para el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional, incluyendo los protocolos de seguridad.

d. Modo Férreo
Los proyectos férreos que contemplan el desarrollo de infraestructura férrea y/o la
operacion y mantenimiento de la infraestructura existente pueden impactar en una
medida similar a los proyectos carreteros, tanto en la esfera de comunidades aledanas y
beneficiadas por los proyectos, como a nivel arqueoldgico y ambiental atendiendo a las
dimensiones del proyecto.

El Plan de Gestion Social Contractual y otros instrumentos de gestidon social se
desarrollan en torno a las comunidades aledanas a las vias férreas, y con los usuarios
del servicio.

e. Modo Fluvial
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Los proyectos fluviales comprenden el dragado, canalizaciéon y construccion de
infraestructura en rios y otros cuerpos acuosos para permitir la navegacion y el comercio.
Este tipo de proyectos tiene un impacto ambiental, arqueoldgico tentativo, y en las
comunidades de pescadores y usuarios del transporte fluvial. La gestién social se
planifica y desarrolla en torno a estas caracteristicas.

7.Relacionamiento ciudadano

7.1 Reuniones presenciales

Los equipos sociales de cocesionarios, interventores y de la ANI, mantienen una estrecha
relacién con las comunidades impactadas y/o beneficiadas por un proyecto de
infraestructura. En esta relacion, uno de los espacios de participacion son las reuniones
en el marco de una problematica social, y las mesas de trabajo organizadas y moderadas
por los encargados sociales.

En estos espacios presenciales, el equipo social de la ANI, trabajando en colaboracién
con el concesionario y la interventoria, realizan una preparacion del caso, atendiendo a
las particularidades y objetivos que se pretenden alcanzar.

Es importante seguir las siguientes recomendaciones al momento de participar en un
espacio presencial de relacionamiento ciudadano:

1. Establecer los objetivos, estrategias y resultados esperados,
2. lIdentificar a los lideres comunitarios y de organizaciones interesada,
3

Reunirse previamente con los equipos sociales y actores relevantes involucrados
para coordinar esfuerzos,

Mantener un lenguaje entendible por la comunidad

Comunicar los acuerdos y/o siguientes pasos.

Tener constancia del sustento y justificacion a través de registros.

*Es meritorio resaltar que durante la pandemia producto del COVID-19, estas reuniones se realizaron en
muchos casos de forma virtual, aunque existe una preferencia en que se realicen de forma presencial.

7.2 Redes Sociales

Uno de los espacios mas relevantes identificados en el haber del relacionamiento
ciudadano son los canales de redes sociales. De esta forma la ANI, a través de la
Direccion de atencién al ciudadano, y el concesionario cuentan con medios sociales
digitales, donde periddicamente divulga los avances de los proyectos a la ciudadania.
Los concesionarios, interventores y la ANI cuentan con canales sociales con lo que se
estima tiene un potencial de alcanzar al menos un 84,1% de los jovenes y un 75,3% de las
personas entre 24 y 54 afios en todo el pais, segun estimaciones del MinTIC.
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Diagrama 12. Redes sociales que utiliza la ANI

7.3 Medios de comunicacion formal

Los medios de comunicacién formal tales como diarios, revistas, television y radio son
canales de comunicacion y relacionamiento ciudadano que utiliza la ANI y el
concesionario, a través de los equipos de comunicacion respectivos, para socializar con
los ciudadanos el estado de los proyectos de infraestructura. A través de estos canales
la agencia puede:

Comunicar a una comunidad los objetivos, beneficios, alcance y
avances de un proyecto de infraestructura,

Citar para reuniones comunitarias referentes a proyectos,

Crear conciencia y sentido de pertenencia de tematicas relevantes
para el Estado que involucren a los proyectos, tales como: Género,

medio ambiente e inclusién social.

Atender consultas y realizar docencia sobre la importancia de los
proyectos y los beneficios que brindaran a las comunidades.
Comunicar el estado de avance de los proyectos.

7.4 Comunicacion en Areas Rurales

Colombia es un pais con diferentes realidades sociales, y los proyectos desarrollados
por la ANI impactan toda la diversidad cultural y socioeconémica del pais en aras de
brindar un desarrollo mas justo y equitativo a la ciudadania. La realidad de la gestion
social en dareas rurales, varia significativamente de la gestion social en areas urbanas.
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Por esto, la capacidad de adaptacion y la forma de comunicar los beneficios de los
proyectos a las comunidades, asi como servir de enlace con otras instituciones
relevantes para atender problematicas comunitarias, deben ser tomados en cuenta.

Aspectos para tener en consideracion en el relacionamiento ciudadano y
comunicaciones en areas rurales son:

Utilizar un traductor en caso de Lenguas originarias y

afrocaribeiias,

Verificar el acceso a informacion por medios digitales y

tradicionales de comunicacion.

Considerar diferencias culturales en materia de género, inclusién social y
manejo del medio ambiente.

Verificar si existen problematicas sociales en materia de infraestructura
sanitaria, educativa, habitacional y de seguridad.

Considerar la implementacién de comunicacion preventiva sobre los beneficios
comunitarios y el impacto del proyecto.

Establecer un mecanismo de comunicacion periodica sobre el seguimiento a
compromisos con la comunidad.

En la experiencia de la ANl y los equipos sociales de los concesionarios e interventorias,
la mayor cantidad de conflictos ciudadanos se da en areas rurales; por esto es
importante tomar las medidas preventivas para el buen relacionamiento ciudadano
considerando la especialidad de cada caso.

7.5 Buenas practicas en materia de transparencia - ANIscopio

El ANIscopio es la plataforma tecnoldgica creada por la Agencia para dar seguimiento a
los proyectos de infraestructura de transporte a su cargo. En esta Plataforma se pueden
encontrar todos los datos existentes de los proyectos de infraestructura en los modos
carretero, portuario, aeroportuario, fluvial y férreo.
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1lustracion 1. Vista de Pantalla de Inicio del ANIscopio

La tecnologia implementada en esta plataforma abarca desde la geolocalizaciéon de
proyectos, la carga de datos por parte de los concesionarios e interventores, asi como la
posibilidad de descarga de datos relevantes de los proyectos en EXCEL, CVS 'y JSON, lo
que permite un adecuado acceso y seguimiento de la informacidén por parte de los
ciudadanos interesados y otros actores en cualquier parte del mundo. La actualizacién
de los datos se realiza de forma periddica y es supervisada por el equipo de tecnologia
de la ANI.

El ANIscopio es utilizado por los equipos sociales de la ANI, concesionarios e
interventorias para conocer e informar a los actores sociales sobre los avances de los
proyectos de su interés.

8.Resolucion de conflictos sociales

La ANI cuenta con un equipo social con experiencia acumulada en el manejo de
conflictos sociales vinculados con el desarrollo de proyectos de infraestructura. Los
conflictos sociales obedecen a diferentes problematicas que preocupan a las
comunidades impactadas por los proyectos de infraestructura, o a los ciudadanos
interesados en el desarrollo de estos proyectos.

En la medida en que los procesos para resolver las problematicas sociales se atiendan
de forma preventiva, y existan los canales de comunicacion efectiva entre todos los
actores relevantes, se podra disminuir la recurrencia de conflictos sociales o se podran
tramitar, maximizando los intereses de las partes vinculadas al conflicto.

8.1 Protocolo de prevencion de conflictos sociales
A modo general, los conflictos sociales son una realidad en muchos proyectos de
transporte, por el impacto que tiene la construccion en la vida cotidiana de las
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comunidades aledafias y/o beneficiadas por los proyectos. Los proyectos carreteros son
los que mayor recurrencia presentan en cuanto a conflictividad social por sus
caracteristicas. Sin embargo, no podemos dejar de lado la posibilidad de que existan
conflictos en otros modos de transporte.

Los profesionales sociales de los concesionarios identifican algunas de las
problematicas coyunturales que inciden en la recurrencia de conflictos ciudadanos, tales
como:

Alza recurrente en los precios de los peajes,

Retrasos en la ejecucion de los proyectos,

Deficiente infraestructura sanitaria, educativa y habitacional, preexistente,
Desacuerdos en el programa de reasentamientos y el plan de compensaciones,
Desacuerdos en la valoracién de los bienes inmuebles,

La existencia de proyectos sociales vinculados a las regalias de empresas
concesionarias de la industria extractiva, entre otros.

En el siguiente diagrama pretendemos establecer un paso a paso general del protocolo
de prevencion de conflictos sociales.

|
Conocimiento de

I i IV v

Resolucion de __
conflicto Acuerdos Seguimiento

la situacion Diagnéstico
adversa

Diagrama 13. Proceso de resolucion de conflictos sociales.

A continuacion, detallamos el diagrama del paso a paso del protocolo de prevencién de
conflictos sociales:

I.  Conocimiento de la situacion adversa. Al momento de tener conocimiento
de una situacién de conflicto social, el concesionario es comunicado de la
situacion y procedera a dejar saber al interventor del caso. Estos de forma
conjunta lo comunicaran al encargado social por parte de la ANI.

Il.  Diagnostico. Se realizara un diagndstico entre los profesionales sociales de la
ANI, del concesionario y de la interventoria, donde se determine la situacion e
identifiquen las necesidades ciudadanas, todas las partes involucradas a nivel
técnico y social - incluyendo a los lideres comunitarios, sus intereses,
motivaciones y opiniones. Se ponderan las necesidades e intereses de las partes
involucradas.
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Es importante resaltar que dependiendo de la naturaleza del conflicto se deben
identificar las gerencias técnicas de la ANI que pueden dar una respuesta a la
comunidad, y en conjunto establecer posibles soluciones y/o limitaciones en la
posible respuesta.

Ill.  Proceso de resolucion del conflicto. Se estableceréan los canales de
didlogo y negociacion. En muchos casos pueden ser por medio de una reunion
presencial con representantes de las comunidades inmersas en el conflicto
donde se propone una agenda para atender las demandas ciudadanas y se invitan
a los actores comunitarios, autoridades competentes, representantes de la ANI,
Concesionarios e Interventoria.

IV. Acuerdos. En el espacio de trabajo se buscaran acuerdos que atiendan las
necesidades de la ciudadania y que sean viables para el concesionario y la AN],
en el marco del contrato de concesién. Es importante hacer la salvedad que no
siempre se logran acuerdos entre las partes y, que, de tal suerte, el conflicto puede
ser resuelto en instancias legales de acuerdo con la normativa vigente en el pais.

V. Seguimiento. Se recomienda un proceso de seguimiento y comunicacién de
avances de los acuerdos con la ciudadania para evitar futuros conflictos y tener
evidencias del proceso de resolucién del conflicto.

Es importante resaltar algunos tipos de conflictos comunes que se atienden en la gestién
social de los proyectos de infraestructura de la ANI, a saber:

e Conflictos por aspectos técnicos de la obra

e Conflictos vinculados con la compra de predios
e Conflicto por peajes (financiamiento)

e Afectacién al comercio local

e Eluso derecursos naturales

e Eluso de bienes y servicios locales

En la resolucién de estos conflictos, el equipo GIT Social trabaja de forma conjunta con
otras gerencias responsables técnicamente de la tematica, sirviendo como facilitadores
en la resolucion del conflicto.

A continuacion, presentamos un diagrama que establece la interaccion del GIT Social

con otras vicepresidencias y gerencias en la ANI, estableciendo que el GIT Social es parte
de la vicepresidencia de planeacion, riesgo y entornos, a saber:
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Interaccion del GIT Social
con otras areas

Trabajo Predial Riesgos Planeacién Ambiental

Vicepresidencia de
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Grupos de
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Proyectos
4 legales

Carreteros

Diagrama 14. Diagrama de interaccion del GIT Social con otras vicepresidencias y gerencias de la ANI.

9. Tematicas relevantes a tener en consideracion
en la gestion social de la ANI

El 25 de septiembre de 2015, los lideres globales adoptaron un grupo de objetivos para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos los y las
habitantes del mundo en el marco de la nueva agenda de desarrollo sostenible. Los 17
objetivos de desarrollo sostenible u ODS estan relacionadas con tematicas relevantes
para los paises, y cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en un
periodo de 15 afos.

En el caso de problematicas que identificamos podemos atender desde los esfuerzos
que se realizan en la ANI, destacamos los objetivos 1, 5, 13, 14 y 15, aunque la
infraestructura de transporte impacta a todos los objetivos de desarrollo sostenible en
alguna medida.
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llustracion 2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Procederemos a desarrollar 3 tematicas que impactan directamente estos ODS y brindan
recomendaciones a tener en cuenta para contribuir con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible desde el equipo social de la ANI.

9.1 Enfoque de género

Los gobiernos tienen una oportunidad Unica para reactivar la economia con
una perspectiva de género: incentivar la capacitacion y contratacion
paritaria de hombres y mujeres en la construccion y operacion de DE GENERD
infraestructura de transporte, bajo igualdad salarial y promoviendo la
participacion de las mujeres en labores tradicionalmente desarrolladas por
hombres.

IGUALDAD

El género es una herramienta analitica que permite transformar las relaciones desiguales
entre hombres y mujeres en la esfera publica y privada, asi como la reflexion y
transformacion de las condiciones sociales e institucionales que limitan o invisibilizan
las perspectivas y practicas de ciertos grupos o individuos en el escenario publico. Un
marco legal robusto y el establecimiento de politicas de género alienta a los usuarios a
aplicar un enfoque de género reflexivo que reconozca la diversidad de la fuerza laboral
para promover la igualdad y la inclusion.
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En el Apéndice social de los contratos de concesion se establece que la Gestion Social
debe fomentar la incorporacién de las mujeres a la fuerza laboral en condiciones de
equidad, con el fin de contribuir al cierre de la brecha de la participacion de las mujeres
en la economia en los proyectos a cargo de la ANI.

Con el fin de avanzar mas concretamente en alcanzar el objetivo 5, los contratos de
Concesién de Quinta Generacidn de la ANI han incluido una cldusula para fomentar la
equidad de género en los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas. Esta clausula
exige un porcentaje minimo de vinculacion de personal identificado con el género
femenino en el Proyecto por Etapas asi: para las etapas de pre-construccion y
construccion un 10% de cuota de género, y un 30% para cargos directivos durante todas
las etapas del proyecto. El incumplimiento de estas cuotas esta asociado al esquema de
multas del contrato.

Las cuotas de género son acompanadas de la obligacion de socializar y formar a las
mujeres de la zona del area de influencia. Las estrategias de formacion y capacitacion
deben estar precedidas de una estrategia de consulta y socializacion con la comunidad
para identificar el tipo de formacion, asi como la implementacion de medidas de
sensibilizacién en el cierre de brechas de género, y la formacion contra las violencias de
género para todas las personas que trabajen en el proyecto.

El desarrollo de proyectos de infraestructura se puede beneficiar ampliamente de la
participacion y de las capacidades de las mujeres. En el ambito privado, tener una alta
gerencia en donde mujeres y hombres “aportan diferentes perspectivas al trabajo” y
“desempenan papeles complementarios en el proceso de produccién” esta relacionado
con mayor productividad. Por ejemplo, ha demostrado tener un rendimiento
notoriamente mejor si hay mas del 30% de mujeres en la alta gerencia, segun el estudio
de mujeres ejecutivas realizado anualmente por la empresa Deloitte.
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9.2 Inclusion social

La inclusién sociales un proceso significativo para incorporar la perspectiva,
necesidades e intereses de grupos sociales que enfrentan patrones histéricos de grupos
tradicionalmente excluidos.

La inclusién social es una condicién indispensable para lograr una
sociedad mas justa y democratica. En el marco de la gestion publica, Poner fin ala

se deben prestar atencion a el mandato convencional, constitucional pobreza en todas
y legal que debe transversalizar las obligaciones del Estado en sus formas en
materia de derechos humanos para tratar de remover los obstéaculos L OC e
que impiden que ciertos individuos y grupos sociales puedan
movilizar sus intereses y expectativas en la concrecion de proyectos de infraestructura,
como pueden ser las personas en situacion de discapacidad, personas en situacion de
vulnerabilidad econdmica, inmigrantes, minorias étnicas, habitantes de barrios
marginales o, entre otros, desempleados de larga duracién.

Lograr el desarrollo de politicas publicas que concreten estrategias sostenibles para
alcanzar la mayor inclusion social, a efecto de crear infraestructuras inclusivas, que
potencien y faciliten el dia a dia de toda la ciudadania, permitira a la misma aumentar su
productividad y al mismo tiempo la de sus territorios.

Se debe asegurar que grupos sociales, especialmente las mujeres, las familias de bajos
ingresos, los adultos mayores, entre otros, puedan participar plenamente en todo
aspecto de la vida comun, participando en la creacién e implementacién de politicas
publicas que les interesan y/o afectan directa e indirectamente.




9.3 Medio ambiente y sostenibilidad
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En la medida en que se identifique la forma en la que los procesos actuales del ciclo de
vida del proyecto influyen en el disefio y desarrollo de la infraestructura, seremos
capaces enfocar los esfuerzos en mejorarlos a fin de reducir el impacto ambiental que
causa el desarrollo de las obras, incrementar la competitividad, conducir procesos
adecuados de consulta publica, mejorar niveles de transparencia y finalmente reducir las
demoras y sobrecostos en los proyectos. Sélo entonces podremos obtener una
infraestructura centrada en las personas, amigable con los recursos naturales, y
resiliente al cambio climatico y a otros eventos de gran magnitud.

En los proyectos APP que desarrolla la Agencia Nacional de Infraestructura se considera
el PAGA como principal elemento de mitigacion de riesgos ambientales.

La sostenibilidad de la infraestructura debe tener en cuenta los beneficios y los costos de la inversion a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, incluyendo todas las externalidades, positivas y negativas, y
debe evaluarse en todas las dimensiones relevantes. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
establece que para medir la sostenibilidad de la infraestructura se deben considerar las siguientes
dimensiones: social, ambiental y econémica del desarrollo. La ANI su parte esta avanzando en
profundizar el analisis de los proyectos atendiendo a estas dime ’




10. Anexos

En el anexo podra encontrar las tablas de diagramas e ilustraciones, el proceso de
creacién de una veeduria ciudadana y buenas practicas internacionales en materia de
gestién social.

10.71 Proceso de creacion de veeduria ciudadana

El proceso de creacién de una veeduria en Colombia esta reglamentado en la Ley 850 de
2003. Las veedurias se pueden realizar exclusivamente en torno a un proyecto de
infraestructura, o una veeduria puede ejercer la funcidén no exclusivamente para un
proyecto de infraestructura.

Los pasos para la creacion de una veeduria van desde la etapa de elaboracién
democratica de veedores hasta el ejercicio de la veeduria ciudadana. La ANI no interviene
necesariamente en este proceso, pero trabaja en colaboracion con algunas veedurias en
todo el pais, siendo estas organizaciones de mucha relevancia para la gestién social de
los proyectos, por lo cual es importante para el ejercicio de la gestion social comprender
la forma en la que se crea una veeduria ciudadana atendiendo a la normativa vigente en
el pais.

A continuacion, se detalla el paso a paso del proceso de creacion de una veeduria
ciudadana en Colombia:

3. Inscripcidn en
2. Acta de Personeria o 4. Registro de 5. Ejercicio de la
Constitucion Cémara de Veeduria veeduria ciudadana
Comercio

1. Elaboracion

democratica de
veedores

10.2 Buenas practicas Internacionales

En el ejercicio de la gestion social y producto de las recomendaciones de CoST
Internacional de los equipos sociales de la ANI, concesionarios e interventores,
detallamos algunas buenas internacionales que pueden ser tomadas en cuenta en el
ejercicio de las funciones de los equipos sociales:

a. Formacion de capacidades en ciudadanos sobre los mecanismos de
transparencia y participacion ciudadana existentes.

b. Implementacion de aplicaciones digitales para comunicarse con los ciudadanos

Utilizacion de codigo QR de identidad de proyectos de infraestructura.

Utilizacién de plataformas de mapas virtuales como Waze o GoogleMaps para

sefalizar los proyectos en ejecucién y operacion.

e. Creacion de oficinas regionales de atencion ciudadana.

Intercambio de experiencias con Agencias similares de otros paises.
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g. Manejo de redes sociales de alcance masivo, TikTok, Telegram, Instagram y
podcast.
h. Traduccién de documentacion y medios virtuales en lenguas originarias.
i. Portales de Informacion inclusivos para personas con habilidades especiales.
En las tematicas relevantes podemos acotar las siguientes buenas practicas
internacionales:

10.2.1 Enfoque de Género

Es importante medir la participacion de las mujeres en las diferentes etapas de desarrollo
de un Proyecto de Infraestructura, y construir capacidad para ir reduciendo la brecha de
género en el sector.

Estrategias para considerar en la incorporacién del enfoque de género en el sector
infraestructura:

La incorporacién de consideraciones del enfoque de género en el ciclo de vida de
los proyectos por las partes interesadas;

La celebracion de actividades de capacitacion y de desarrollo de capacidades
para el personal del proyecto y la comunidad local, sobre la incorporacién del
enfoque de género en proyectos de infraestructura

Contratacién de un/a persona especialista en materia de enfoque de género para
que dirija las actividades a lo largo del ciclo de vida de los proyectos;

Promover el empleo de mujeres con practicas de contratacion no discriminatorias;
Elaborar estandares para garantizar la igualdad salarial entre hombres y mujeres;
Crear unas condiciones laborales seguras y estables para todas las personas;
Aumentar las actividades de divulgacion para llegar a las organizaciones
comunitarias de mujeres y a las empresas de mujeres; y

Forjar competencias y desarrollar capacidades en materia de funcionamiento y
mantenimiento de infraestructura, prestando especial atencion a la participacién
de las mujeres.

Ofrecer formacion sobre el enfoque de género al personal técnico y supervisores
involucrados en el disefio e implementacién de obras de infraestructura, y
considerar formar equipos de trabajo exclusivamente femeninos si fuera
culturalmente preferible.

Difundir ampliamente la informacién sobre los empleos disponibles en los
programas de obras publicas a través de la radio y otros medios disponibles, para
asegurar que las mujeres sepan que pueden postular a trabajos de construccién.
Proporcionar servicios para acomodar algunas de las labores de cuidado que
ejecutan las mujeres como el cuidado de los nifios y permitiendo pausas regulares
para las madres lactantes.
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10.2.2 Inclusién Social.
En materia de inclusion social para proyectos APP, se considera el siguiente conjunto
de buenas practicas.

La inclusion social, como una estrategia en el marco de la gestion publica, puede considerar
principales acciones como:

Establecer politicas de contratacion sin discriminacién.

Crear lugares de trabajo inclusivos y accesibles.

Disefiar acciones para que la diversidad se vea representada en los érganos de decision.

Ascensos y oportunidades de desarrollo con criterios justos.

Ofrecer oportunidades de aprendizaje de forma igualitaria.

Establecer programas de mentoria y redes de apoyo para personas con dificultades.
Sensibilizar y formar sobre la discapacidad y la inclusion.

Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion para personas con habilidades
especiales.

10.2.3 Medio Ambiente y Sostenibilidad.

El Banco Interamericano de Desarrollo define la infraestructura sostenible como: “los
proyectos de infraestructura que son planificados, disefados, construidos, operados y
desmantelados de manera que garanticen la sostenibilidad econémica y financiera,
social, ambiental (incluida la resiliencia climatica) e institucional durante todo el ciclo de
vida del proyecto”. Definiendo cada dimension de la siguiente manera:

La infraestructura es sostenible, desde una perspectiva ambiental, cuando

se desarrolla haciendo un uso eficiente de los recursos naturales y siguiendo

procesos que disminuyen la contaminacion ambiental durante todas las v
etapas del ciclo de vida del proyecto. Es también resiliente al cambio d
climatico y a los desastres naturales cuando se disefia considerando una

ubicacién y condiciones del entorno natural libre de riesgos.

La infraestructura es sostenible, desde una perspectiva institucional,
cuando los proyectos estan alineados al Plan de gobierno y los
compromisos internacionales, incluyendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Una buena planificacion de los proyectos, adquisiciones
eficientes, competitivas y transparentes son criterios esenciales de la
infraestructura sostenible.

La infraestructura es sostenible, desde una perspectiva social, cuando
contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los habitantes, y
que toma en cuenta los impactos diferenciales que los proyectos tienen en
las comunidades y en los grupos de interés asociados. Esta dimension
incluye temas como reasentamientos y desplazamiento econdmico,
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participacion ciudadanay la consulta publica, asi como el disefio de proyectos en los que
se promueva la inclusion social, la equidad y en lo posible, el apoyo a la formacion de
capital humano.

La infraestructura es sostenible, desde una perspectiva econémica y
financiera, cuando; se busca el maximo valor del activo y los mejores
rendimientos, con modelos de financiacién viables y, en lo posible, con
bajos costos de transaccion.
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Es importante recalcar que la gestion social esta en constante evolucién y por ende este Manual
debe ser revisado periddicamente a la luz de: los proyectos que desarrolla la ANl y los contextos

particulares en que estos se desarrollan, las innovaciones en su labor social, y las buenas
practicas internacionales que son referente para su gestion.
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